INFORMACIE TYKAJUCE SA SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV
PODLA CL. 13 A/ALEBO 14 NARIADENIA (EU) 2016/679 (,,GDPR*)

PREVADZKOVATEL UDAJOV
Elica S.p.A. - Via Ermanno Casoli, n. 2, 60044 Fabriano (AN), LC. AN 00096570429, pec adresa:
elicaspa@sicurezzapostale.it, Telefén: +39-07326101 (dalej aj “Spolo¢nost” alebo “Prevadzkovatel”).

ZODPOVEDNA OSOBA ZA OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV
Spolo¢nost’ vymenovala zodpovedni osobu Data Protection Officer (“DPO”) ktord mozno kontaktovat’ na adrese

dpo@elica.com.
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Kontakty

Novinkiy

Registracia vyrobku Elica

Rezervovana oblast’

Virtualny asistent (Chatbot) — Chatuj na Whatsappe

A. KONTAKTY

KATEGORIA SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost’ spractva osobné udaje, ako su okrem iného typ pouzivatela, meno, priezvisko, pohlavie, e-mail, telefén, mobilny
telefon, krajina, PSC, mesto, adresa, spolocnost’, zakipeny tovar a akékol'vek iné informacie, ktoré dotknuta osoba (d’alej aj
pouzivatel’ alebo zakaznik) dobrovol'ne poskytne v sekcii ,,Sprava“ a ,,Priloha* (dalej spolo¢ne len ,,ﬁdaie“).

Spoloc¢nost’ bude ignorovat’ a okamzite vymaze vietky nepotrebné Udaje poskytnuté omylom.

ZDRO]J UDAJOV

Udaje sa mozu ziskavat’ priamo zo strany dotknutej osoby alebo od tretich stran, napriklad od hodnotitelov, ktori v mene
pouzivatel'a/zikaznika kontaktuji Spolo¢nost’ s ciefom poziadat’ o technickd pomoc, ziskat’ informacie o kipe vyrobkov,
nahradnych dielov a prislusenstva alebo o instalacii ¢i prevadzke uz zakupenych vyrobkov.

UCEL SPRACOVANIA
Spolo¢nost’ bude spractivat’ Udaje na ucely nizsie uvedené:.
a) Odpovedat’ na poziadavky pouzivatelov ziskané prostrednictvom:

1

il.

vyplnenie formularov na webovej stranke Spolo¢nosti (www.elica.com) pre rozne typy ziadosti, ktoré sa mozu
tykat™ technickej podpory, prislusenstva a nahradnych dielov, adrzby produktov, instaldcie produktov, online
obchodu: objednavky a vratenie tovaru, registracia vyrobkov, ako kupit’ vyrobok, podpora a obchodné otazky,
stat’ sa partnerom, Tla¢ & Médid, Ochrana osobnych udajov a spracovanie udajov; alebo
telefonicky kontakt, ked’ pouzivatelia - alebo predajcovia v mene pouzivatelov/zikaznikov - kontaktuju
vyhradené ¢islo, ktoré spolo¢nost’ spristupnila, aby poziadali o technicki pomoc, ziskali informacie o kape
odsavacov par, varnych dosiek a vyrobkov spolo¢nosti Elica S.p.A., informacie o ndhradnych dieloch a
prislusenstve alebo o instalacii ¢i prevadzke uz zakdapenych vyrobkov;
vjskumné &innosti a Statistickd analyza Udajov vo vieobecnej a sthrnnej forme zamerand na usmerfiovanie
strategickych rozhodnuti Spolo¢nosti;
zasielanie obchodnych/reklamnych oznameni o vyrobkoch/sluzbich podobnych tym, ktoré boli predtym zakupené
(tzv. ,,s0ft spam®);
¢innosti zamerané na spokojnost’ zdkaznikov, a to zaslanim dotaznika prostrednictvom e-mailu po technickej
pomoci, ktorého vyplnenie je dobrovolné, s cielom overit’ a zlepsit’ kvalitu pontkanych sluzieb a mieru spokojnosti
zakaznikov;
priamy marketing; zasielanie oznameni obchodnej povahy prostrednictvom e-mailu v stvislosti s ponukami, zl'avami,
propaga¢nymi akciami a novinkami o vyrobkoch a/alebo sluzbich Spolo¢nosti s pouzitim automatizovanych alebo
telefonickych kontaktnych metod,;
profilovany marketing: analyza zaujmov ziskanych kombinovanim tudajov o zvykoch a interakcidch dotknutej osoby
(napr. podrobnosti o nakupoch, recenzie produktov, ucast’ na podujati, kontakt na technickd podporu) na zasielanie
personalizovanych obchodnych oznameni, vyuzivajuc automatizované alebo telefonické kontaktné metddy alebo
zdielanim, v priestoroch na osobnych strankach socialnych sieti Meta, sponzorovanych kampani znacky ,,Elica.

g v ptipade potteby zistit’, uplatnit’ a/alebo branit’ prava Prevadzkovatel'a na sade.
PRAVNY ZAKLAD
Pravny zaklad s odvolanim sa na jednotlivé tucely spracovania vyssie uvedené, je nasledovny:
e  nacel a) vykonania predzmluvnych opatreni alebo zmluvnych opatreni prijatych na ziadost’ dotknutej osoby podl'a
¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR.
e naucel b) opravneného zaujmu Prevadzkovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR;

na uUcel c) opravneného zaujmu Prevadzkovatela podla clanku 130 ods. 4 legislativneho dekrétu 196/03 v zneni
legislativineho dekrétu 101/2018 (dalej len ,,Zékon o ochrane osobnych udajov®).
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e naucel d) opravneného zaujmu Prevadzkovatel'a podla clanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
e naucel e) suhlas dotknutej osoby podla clanku 6 ods. 1 pism. 2) GDPR;
e na ucel f) suhlas dotknutej osoby podla clanku 6 ods. 1 pism. 2) GDPR;
e naucel g) opravneného zaujmu Prevadzkovatela podl'a ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR

OBDOBIE UCHOVAVANIA
Udaje, ktoré Spolo¢nost’ zhromazd'uje a spraciva, sa uchovavaju pocas obdobia uchovavania uvedeného niZsie.
Predovsetkym s odkazom:

e  nacel a) vSeobecnych poziadaviek o vjrobkoch na dobu zodpovedajucu tej dobe, ktora je nevyhnutne potrebnd na
to, aby bolo mozné poskytnut’ spitnd vazbu podla typu poziadavky zaslanej dotknutou osobou. Toto obdobie
nesmie v ziadnom pripade presiahnut’ 12 mesiacov od datumu zberu, s vynimkou Ziadosti o technickd pomoc, pre
ktoré je doba uchovavania 10 rokov;

e na ucel b) na cas potrebny na dosiahnutie ucelu a v kazdom pripade az do vznesenia namietky dotknutou osobou.
Aj po uplynuti tychto podmienok moze Spolo¢nost’ pokrac¢ovat’ v spractivani Udajov v stthrnnej a anonymnej forme
na Statistické acely;

e naucel ¢) po dobu 5 rokov a v kazdom pripade az do uplatnenia namietky dotknutou osobou;

e na ucel d) po dobu 12 mesiacov od ukoncenia popredajného servisu, ktory je uzitocny na analjzu sluzby a prijatie
opatreni na jej zlepsenie;

e pre Gcely e) a f) budd osobné a kontaktné ddaje uchovavané az do odvolania sthlasu a v kazdom pripade az do
ukoncenia vzt'ahu so dotknutou osobou. Udaje tykajtice sa podrobnosti interakcii dotknutej osoby so Spolo¢nost’'ou
budd uchovavané po dobu 5 rokov od zhromazdenia udajov o zvykoch a interakciach (napr. podrobnosti o
nakupoch, recenzie produktov, ucast’ na podujati, kontakt na technicki podporu, registricia produktu alebo
prediZenie zaruky), a to ako pre priame, tak aj pre profilované marketingové aktivity.

e naucel g) pocas trvania pripadného sudneho sporu az do vycerpania lehét na odvolanie.

Po uplynuti vyssie uvedenych leh6t uchovavania budd udaje znic¢ené alebo anonymizované v sulade s technickymi postupmi
vymazania a zalohovania.

B. NOVINKY

KATEGORIA SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Spoloc¢nost’ spractiva osobné udaje, ako st okrem iného meno, priezvisko, e-mail, krajina, typ pouzivatela (dalej len ,,deaje“).

UCEL SPRACOVANIA
Spolo¢nost’ bude spracivat’ Udaje na nasledovné ucely:

a) zasielanie sprav informacného charakteru (informac¢né bulletiny), prostrednictvom emailu, s ciefom informovat’
pouzivatel'ov, ktorf o to poziadaji, o novinkiach v skupine Spoloc¢nosti a o organizacii podujati ako vystav a
kongresov; )

b) vyskumné cinnosti a Statistickd analyza Udajov vo vsSeobecnej a suhrnnej forme zamerana na usmernovanie
strategickych rozhodnuti spolo¢nosti;

¢) priamy marketing; zasielanie oznameni obchodnej povahy prostrednictvom e-mailu v stvislosti s ponukami, zl'avami,
akciami a novinkami tykajucimi sa vyrobkov a/alebo sluzieb Spolo¢nosti s vyuzitim automatizovanych alebo
telefonickych kontaktnych met6d;

d) profilovany marketing: analyza zaujmov ziskanych kombinovanim udajov o zvykoch a interakciach dotknutej osoby
(napt. podrobnosti o nakupoch, recenzie produktov, uc¢ast’ na podujati, kontakt na technickd podporu) na zasielanie
personalizovanych obchodnych ozndmeni, vyuzivajic automatizované alebo telefonické kontaktné metédy alebo
zdiel'anim, v priestoroch na osobnych strankach socialnych sietf Meta, sponzorovanych kampani znacky ,,Elica®.

e) v ptipade potteby zistit’, uplatnit’ a/alebo branit’ priva Previdzkovatela na sude.

PRAVNY ZAKLAD
Pravny zaklad s odvolanim sa na jednotlivé ucely spracovania vyssie uvedené, je nasledovny:

e  nacel a) vykonania predzmluvnych opatreni alebo zmluvnych opatreni prijatjch na ziadost’ dotknutej osoby podl'a
¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR;

e naucel b) opravneného zaujmu Prevadzkovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR;
e naucel ¢) suhlas dotknutej osoby podla clanku 6 ods. 1 pism. 2) GDPR;
e naucel d) sihlas dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR;
e naucel e) opravneného zaujmu Prevadzkovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR

OBDOBIE UCHOVAVANIA
Udaje, ktoré Spolo¢nost’ zhromazd'uje a spraciva, sa uchovivaji pocas obdobia uchovavania uvedeného nizsie.
Predovsetkym s odkazom:
e natucel a) do ¢asu, kjm dotknutd osoba nepoziada o zrusenie sluzby;
e na ucel b) tak dlho, ako je to potrebné na dosiahnutie ucelu, a v kazdom pripade dovtedy, kym dotknuta osoba
nevznesie namietku. Aj po uplynuti tychto podmienok méze Spolo¢nost’ pokracovat’ v spractvani udajov v sihrnnej
a anonymnej forme na Statistické ucely;



na tcely c) a d) sa osobné a kontaktné tdaje uchovavaji az do odvolania sthlasu a v kazdom pripade do ukonéenia
vzt'ahu s dotknutou osobou. Udaje tykajice sa podrobnosti interakcie dotknutej osoby so spolo¢nost’ou sa buda
uchovavat’ 5 rokov od zhromazdenia Udajov tykajtcich sa interakcie (napr. Géast’ na podujati, kontakt pre technicki
pomoc, kontakt pre registriciu vyrobku alebo predizenie zaruky) na Gcely priameho marketingu aj profilovaného
marketingu;

na tento ucel e) pocas trvania akéhokol'vek sudneho sporu az do vycerpania leh6t na odvolanie.

Po uplynuti vyssie uvedenych leh6t uchovavania buda udaje zni¢ené alebo anonymizované v silade s technickymi postupmi
vymazania a zalohovania.

C.

REGISTRACIA VYROBKU

KATEGORIA SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV
Spolo¢nost’ bude spractvat’ osobné udaje, ako st okrem iného meno, priezvisko, e-mail, telefén, krajina, adresa, mesto, PSC,
typ pouzivatel'a (d'alej len ,,Udaje).

UCEL SPRACOVANIA
Spolo¢nost’ bude spracivat’ Udaje na nasledovné uéely:

)

b)

pouzitie sluzby ,,Zaregistrujte svoj vyrobok®“. Tieto sluzby poskytuju dotknutej osobe moznost’ zaregistrovat’
vyrobok na éely zikonnej zaruky a/alebo predizit’ ziruku na zakipeny vrobok (virobky) na celkovd dobu 5 rokov
alebo 7 rokov v zavislosti od typu zaregistrovaného vyrobku;

zasielanie obchodnych/reklamnych oznameni o vyrobkoch/sluzbach podobnych tym, ktoré boli predtym zakupené
(tzv. ,, soft spam®);

zasielanie sprav informac¢ného charakteru (informac¢né bulletiny), prostrednictvom emailu, s ciefom informovat’
pouzivatelov, ktorf o to poziadaju, o novinkiach v skupine Spolo¢nosti a o organizicii podujati ako vystav a
kongresov;

viskumné &innosti a $tatistickd analyza Udajov vo vSeobecnej a sthrnnej forme zamerand na usmerfiovanie
strategickych rozhodnuti spolo¢nosti;

priamy marketing; zasielanie oznameni obchodnej povahy prostrednictvom e-mailu v stvislosti s ponukami, zlavami,
akciami a novinkami tykajicimi sa vyrobkov a/alebo sluzieb Spolo¢nosti s vyuzitim automatizovanych alebo
telefonickych kontaktnych metod;

profilovany marketing; na analyzu zaujmov odvodenych kombiniciou udajov poskytnutych dotknutou osobou s
ciefom zasielat’ personalizované obchodné oznamenia s pouzitim automatizovanych alebo telefonickych
kontaktnych metdd,;

g v ptipade potteby zistit’, uplatnit’ a/alebo branit’ prava Prevadzkovatela na sude.
PRAVNY ZAKLAD

Pravny zaklad s odvolanim sa na jednotlivé ucely spracovania vyssie uvedené, je nasledovny:

na ucel a) vykonania predzmluvnych opatreni alebo zmluvnych opatreni prijatych na ziadost’ dotknutej osoby podla
¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

na Ucel b) opravneného ziujmu Previdzkovatela podla ¢lanku 130 ods. 4 legislativneho dektétu 196/03 v zneni
legislativineho dekrétu 101/2018 (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych tdajov).

na ucel c) vykonania predzmluvnych opatreni alebo zmluvnych opatreni prijatych na ziadost’ dotknutej osoby podla
¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

na acel d) opravneného zaujmu Prevadzkovatela podl'a ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
na ucel e) suhlas dotknutej osoby podl'a ¢lanku 6 ods. 1 pism. 2) GDPR;
na ucel f) suhlas dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR;
na dcel g) opravneného zaujmu Prevadzkovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR

OBDOBIE UCHOVAVANIA
Udaje, ktoré Spolo¢nost’ zhromazd'uje a spraciva, sa uchovivaji pocas obdobia uchovavania uvedeného nizsie.
Predovsetkym s odkazom:

na Géel a) pocas trvania zaruénej doby 2 rokov alebo jej predizenia na 5 rokov alebo 7 rokov v zavislosti od vrobku
registrované¢ho dotknutou osobou

na Gcel b) na obdobie 5 rokov a v kazdom pripade do uplatnenia ndmietky dotknutou osobou;

na ucel ¢) po dobu, pokial’ sa poda ziadost’ o zrusenie;

na ucel d) na dobu potrebnu na dosiahnutie ucelu a v kazdom pripade az do uplatnenia namietky dotknutou osobou.
Aj po uplynuti tjchto leh6t méze Spolocnost” pokracovat’ v spracivani Udajov v sihrnnej a anonymnej forme na
Statistické ucely;

na tcely e) a f) budi osobné a kontaktné idaje uchovavané az do odvolania sthlasu a v kazdom pripade do ukoncenia
vzt'ahu s dotknutou osobou. Udaje tykajice sa podrobnosti interakcie dotknutej osoby so Spolo¢nost’'ou sa budu
uchovavat’ 5 rokov od zhromazdenia Udajov tykajucich sa interakcie (napr. G¢ast’ na podujati, kontakt pre technickd



pomoc, kontakt pre registraciu produktu alebo predizenie zaruky) na dcely priameho marketingu aj profilovaného
marketingu
e natucel g) pocas trvania pripadného sudneho sporu, a to az do vycerpania lehoty na odvolanie.

Po uplynuti vyssie uvedenych lehét uchovavania sa Udaje zni¢ia alebo anonymizujt, pricom podliehaja technickym postupom
vymazavania a zalohovania.

D. REZERVOVANA OBLAST

KATEGORIA SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Tito rezetvovani oblast’ je uréend pre sukromnych pouzivatelov aj pre obchodnych/profesionilnych pouZivatelov.
Spolo¢nost’ spractiva osobné udaje (d'alej len ,,ﬁdaie“), ako st napriklad, ale nie vylucne, v prvom pripade: meno, priezvisko,
pouzivatel'ské meno a heslo, e-mail, telefén, krajina, adresa, mesto, PSC, typ pouzivatel'a; v druhom pripade: meno, priezvisko,
pouzivatel'ské meno a heslo, e-mail, typ pouzivatel'a, odborna firma/spolo¢nost’, tloha spolo¢nosti, krajina, mesto.

UCEL SPRACOVANIA
Spoloc¢nost’ bude spractivat’ Udaje na nasledovné tcely:
a) registracia do tezervovanej oblasti a nasledna sprava profilu, pricom sa rozlisuji dva typy uctov:
= sukromny, ktory umoziiuje pouzivatelovi spravovat’ svoju rezervovanid oblast’ a vyuzivat’ $pecializované
sluzby, ako je napriklad registracia vyrobkov;
*  obchodny/profesionalny, aby mohol vyuzivat’ vyhradené sluzby, ako napriklad: st’ahovanie 3D siborov
vyrobkov a technickej dokumentacie, online navody na instalaciu, $koliace videa o vyrobkoch;

b) zasielanie obchodnych/reklamnych ozniameni o vjrobkoch/sluzbich podobnych tym, ktoré boli predtym zaktpené
(tzv. ,, soft spam®);

¢) vyskumné Cinnosti a Statisticka analjza Udajov vo vSeobecnej a sdhrnnej forme zamerani na usmerfiovanie
strategickych rozhodnuti spolo¢nosti;

d) priamy marketing; zasielanie oznameni obchodnej povahy prostrednictvom e-mailu v suvislosti s ponukami, zlavami,
akciami a novinkami tykajucimi sa vyrobkov a/alebo sluzieb Spolo¢nosti s vyuzitim automatizovanych alebo
telefonickych kontaktnych met6d;

e) profilovany marketing: analyza zaujmov ziskanych kombinovanim udajov o zvykoch a interakcidch dotknutej osoby
(napr. podrobnosti o nakupoch, recenzie produktov, Gc¢ast’ na podujati, kontakt na technicku podporu) na zasielanie
personalizovanych obchodnych ozndmeni, vyuzivajic automatizované alebo telefonické kontaktné metédy alebo
zdiel'anim, v priestoroch na osobnych strankach socialnych sieti Meta, sponzorovanych kampani znacky ,,Elica®.

f) v ptipade potreby zistit’, uplatnit’ a/alebo branit’ priva Prevadzkovatel'a na sude.

PRAVNY ZAKLAD

Pravny zaklad s odvolanim sa na jednotlivé tGcely spracovania vyssie uvedené, je nasledovny:

e  nacel a) vykonania predzmluvnych opatreni alebo zmluvnych opatreni prijatych na ziadost” dotknutej osoby podl'a
¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

e na ucel b) opravneného zaujmu Prevadzkovatela podla clanku 130 ods. 4 legislativneho dekrétu 196/03 v zneni
legislativineho dekrétu 101/2018 (dalej len ,,Zékon o ochrane osobnych udajov®).

e naucel c¢) opravneného zaujmu Prevadzkovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR

e  na ucel d) suhlas dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR;

e naucel e) suhlas dotknutej osoby podla clanku 6 ods. 1 pism. 2) GDPR;

e naucel f) opravneného zdujmu Prevadzkovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR

OBDOBIE UCHOVAVANIA
Udaje, ktoré Spolo¢nost’ zhromazduje a spraciva, sa uchovavaji pocas obdobia uchovavania uvedeného nizsie.
Predovsetkym s odkazom:

e na ucel a) az do ich vymazania zainteresovanou stranou, a to odstrainenim jej profilu, pripadne kontaktovanim
Spolo¢nosti. V pripade ne¢innosti zainteresovanej osoby po¢as obdobia rovnajiceho sa 24 mesiacom sa Udaje
vymazi, o com bude pouzivatel’ vopred informovany 30 dni pred vymazanim, pokial’ pouzivatel’ v uvedenom obdob{
nepristupuje do svojej rezervovanej oblasti;

e na ucel b) na obdobie rovnajuce sa 5 rokom a v kazdom pripade az do uplatnenia namietky zo strany dotknutej
osoby;

e na ucel c¢) na obdobie potrebné na dosiahnutie ucelu a v kazdom pripade az do uplatnenia namietky dotknutou
osobou. Aj po uplynuti tychto lehét moze Spolocnost’ pokracovat’ v spracivani Udajov v sihrnnej a anonymne;]
forme na statistické ucely;

e pre Gcely d) a ¢) buda osobné a kontaktné ddaje uchovavané az do odvolania suhlasu a v kazdom pripade az do
ukoncenia vzt'ahu so dotknutou osobou. Udaje tykajtice sa podrobnosti interakcii dotknutej osoby so Spolo¢nost’'ou
buda uchovavané po dobu 5 rokov od zhromazdenia udajov o zvykoch a interakciach (napr. podrobnosti o



nakupoch, recenzie produktov, ucast’ na podujati, kontakt na technickid podporu, registricia produktu alebo
predlZenie zaruky), a to ako pre priame, tak aj pre profilované marketingové aktivity.
e ripadného sidneho sporu, a to az do vycerpania lehoty na odvolanie.

Po uplynuti vyssie uvedenych lehét uchovavania sa Udaje znidia alebo anonymizujd, pricom podliehajd technickym postupom
vymazavania a zalohovania.

E. VIRTUALNY ASISTENT (CHATBOT) A CHATUJ NA WHATSAPPE

KATEGORIA SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost’ spractiva osobné tudaje, ako si okrem iného meno, priezvisko, e-mail, krajina, okres, mesto, spolo¢nost’, funkcia,
typ operatora, Gdaje o operatorovi (dalej len ,,Udaje).

Spolo¢nost’ bude spracuvat’ osobné tdaje poskytnuté dotknutou osobou, aby jej umoznila vyuzivat’ asistencné funkcie
,»Chatuj Teraz“ a ,,Virtualny asistent®. Obe tieto funkcie sa zaoberaju poskytovanim informacii a popredajnej asistencie
(potencialnemu) kupujucemu/zakaznikovi o vyrobkoch Spolo¢nosti. Pokial’ ide o vietky polia, ktoré sa maji volne vyplnit,
Spoloc¢nost’ ziada, aby neboli poskytnuté ziadne d’alsie a d’alSie udaje s ohl'adom na tie, ktoré su vyslovne pozadované (napr.
meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefénne ¢islo, udaje o zakipenom vyrobku).

Spolo¢nost’ v kazdom pripade ignoruje a okamzite zabezpedi vymazanie vsetkych nepotrebnych udajov poskytnutjch
omylom.

Funkcia ,,Virtualny asistent™ je umiestnena priamo na webovych strankach, zatial’ ¢o funkcia ,,Chatuj Teraz* vyuziva sluzbu
zasielania sprav WhatsApp ako kontaktny kandl so Spolocnost’ou. Preto vas vyzyvame, aby ste si precitali konkrétne
informacie od autonémneho vlastnfka a prevadzkovatela tejto druhej platformy. Spolocnost’ pouzije telefénne cislo
poskytnuté po pouziti funkcie ,,Chattuj Tetaz* len na tcely, ktoté su vlastné sprave pomoci a/alebo Zziadosti o informécie o
vyrobkoch. Po vycerpani tychto potrieb bude adresa zrusena.

V pripade, Ze si pouzivatel’ Zeld hovorit’ priamo s operatorom, bude mozné kontaktovat’ Spolo¢nost’ tradiénymi kanalmi a
nie iniciovat’ uloZenie prostrednictvom chatbota. V pripade, Ze chatbot neposkytol pozadovanu spitni vizbu, pouzivatel
bude moct’ prostrednictvom chatbota ziskat’ vSetky informdcie, aby sa mohol spojit’ s operatorom.

UCEL SPRACOVANIA

Spoloc¢nost’ bude spracivat’ Udaje na nasledovné ucely:

a) vyuzivanie sluzieb ,,Chatuj teraz* a ,,Virtualna asistencia“ dotknutou osobou s cielom vyziadat’ si informacie a popredajna
pomoc o vyrobkoch spolo¢nosti

b) vskumné ¢innosti a $tatistickd analjza Udajov vo vieobecnej a sthrnnej forme zamerana na usmerfiovanie strategickych
rozhodnutf Spolo¢nosti

c) zasielanie obchodnych/reklamnych ozndmen{ prostrednictvom e-mailu na produkty/sluzby podobné tym, ktoré boli
predtym zakdapené (tzv. ,,soft spam®)

d) priamy marketing; zasielanie prostrednictvom e-mailu obchodnych ozndmenf tykajucich sa ponuk, zliav, propaga¢nych akcii
a noviniek o produktoch a/alebo sluzbach Spolo¢nosti, a to s vyuzitim automatizovanych alebo telefonickych kontaktnych
met6d

e) profilovany marketing: analyza zaujmov ziskanych kombinovanim ddajov o zvykoch a interakciach dotknutej osoby (napr.
podrobnosti o nakupoch, recenzie produktov, uUcast’ na podujati, kontakt na technickd podporu) na zasiclanie
personalizovanych obchodnych ozndmeni, vyuzivajic automatizované alebo telefonické kontaktné met6dy alebo zdielanim,
v priestoroch na osobnych strankach socialnych sietf Meta, sponzorovanych kampani znacky ,,Elica®.

f) v ptipade potreby na zistenie, vykon a/alebo obhajobu prav Prevadzkovatel’a idajov na side.

PRAVNY ZAKLAD
Pravny zaklad s odvolanim sa na jednotlivé tcely spracovania vyssie uvedené, je nasledovny:
e nacel a) vykonania predzmluvnych opatreni alebo zmluvnych opatreni prijatych na ziadost’ dotknutej osoby podl'a
¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR;
e naucel b) opravneného zaujmu Prevadzkovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR;
e na ucel ¢) opravneného zaujmu Previdzkovatela podla ¢linku 130 ods. 4 legislativneho dekrétu 196/03 v zneni
legislativneho dekrétu 101/2018 (d'alej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajove);
e  na ucel d) suhlas dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR;
e naucel e) suhlas dotknutej osoby podla clanku 6 ods. 1 pism. 2) GDPR;
e naucel f) opravneného zdujmu Prevadzkovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

OBDOBIE UCHOVAVANIA
Udaje, ktoré Spolo¢nost’ zhromazduje a spraciva, sa uchovavaji pocas obdobia uchovavania uvedeného nizsie.
Predovsetkym s odkazom:
e  na ucel a) vSeobecnych poziadaviek o vyrobkoch na dobu zodpovedajicu tej, ktora je nevyhnutne potrebna na to,
aby bolo mozné poskytnut’ spatnua vizbu podl'a typu poziadavky zaslanej dotknutou osobou. Toto obdobie nesmie



v ziadnom pripade presiahnut’ 12 mesiacov od datumu zberu, s vinimkou ziadosti o technickd pomoc, pre ktoré je
doba uchovavania 10 rokov;

e na ucel b) na obdobie potrebné na dosiahnutie Gcelu a v kazdom pripade az do uplatnenia namietky dotknutou
osobou. Aj po uplynuti tychto lehét moze Spolocnost’ pokracovat’ v spractivani Udajov v sihrnnej a anonymne;
forme na Statistické ucely;

e naucel ¢) po dobu rovnajicu sa 5 rokom a v kazdom pripade az do uplatnenia namietky zo strany dotknutej osoby;

e pre Gcely d) a e) buda osobné a kontaktné ddaje uchovavané az do odvolania suhlasu a v kazdom pripade az do
ukoncenia vzt’ahu so dotknutou osobou. Udaje tykajtice sa podrobnosti interakcii dotknutej osoby so Spolo¢nost’'ou
budd uchovavané po dobu 5 rokov od zhromazdenia udajov o zvykoch a interakciach (napr. podrobnosti o
nakupoch, recenzie produktov, ucast’ na podujati, kontakt na technickd podporu, registracia produktu alebo
prediZenie zaruky), a to ako pre priame, tak aj pre profilované marketingové aktivity.

e naucel f) pocas trvania pripadného sudneho sporu, a to az do vycerpania lehoty na odvolanie.

Po uplynuti vyssie uvedenych leh6t uchovavania sa Udaje znidia alebo anonymizuj, pri¢com podliehaji technickym postupom
vymazavania a zalohovania.

POSKYTOVANIE UDAJOV

Poskytnutie udajov pozadovanych v poliach oznacenych hviezdickou (*) je nevyhnutné na to, aby bolo mozné odpovedat’ na
ziadostl zainteresovanej strany a/alebo vyuzivat’ sluzby dostupné na webovej strainke Spoloc¢nosti, preto akékolvek
odmietnutie poskytnutia takychto udajov znemozni postipenie ziadosti a/alebo vyuzivanie pozadovanej sluzby.

Naopak, poskytnutie Udajov, ktoré nie st oznacené hviezdickou (¥), je vyluéne dobrovolné, preto ich neposkytnutie alebo
ich ¢iastocné ¢i nespravne poskytnutie nevylucuje moznost’ postupit’ ziadost’ alebo vyuzit’ sluzbu.

Rozumie sa, ze poskytnutie Udajov zhromazd’ovanych na Géely spracovania na ziklade sthlasu - ktorj mozno kedykolvek
odvolat’ - je dobrovolné; v pripade neposkytnutia takychto Udajov Spolo¢nost’ nebude Udaje na tieto cely spracovavat’.
Spractvanie Udajov na ucely spractivania na zéklade opravneného zaujmu nie je povinné a dotknuta osoba méze voci nemu
namietat’ spésobom uvedenym v odseku ,,Prava dotknutej osoby* tohto informacného ozndmenia.

PRIJEMCOVIA UDAJOV

Udaje mézu byt spractivané v mene PrevadzkovatePa subjektmi uréenymi Spoloénost’ou ako Spravcovia spracovania v zmysle
¢l. 28 GDPR, ktorym su poskytnuté primerané prevadzkové pokyny a ktori Spolo¢nosti poskytuji sluzby alebo vykony
sliziace uéelom uvedenym v tomto oznidmeni, ako napriklad: spolo¢nost’ zodpovedna za udtzbu/sprivu webovej stranky
Spolo¢nosti a elektronickych a/alebo telematickych nastrojov pouzivanych Spolo¢nost'ou; spolo¢nost’, ktord spravuje
zasielanie obchodnych oznameni; spolo¢nost’ poskytujica telefonicku podporu cez call centrum; Meta Platforms Inc. v ramei
reklamnych kampani znacky ,,Elica® realizovanych cez socilne siete; ako aj spolo¢nost’, ktora poskytuje a vykonava udrzbu
CRM.

Uplny zoznam zodpovednych oséb najdete na adrese privacv@elica.com.

OSOBY OPRAVNENE SPRACUVAT UDAJE

Udaje mozu spracivat’ zamestnanci spolo¢nosti povereni plnenim vyssie uvedenych téelov, ktori boli vyslovne povereni
spracuvanim udajov a ktotf dostali prislusné prevadzkové pokyny podla ¢lanku 29 GDPR a 2 kvartalu legislativneho nariadenia
196/2003 v znenf legislativneho natiadenia 101/2018 (dalej Zakon o ochrane osobnych udajov).

PRENOS UDAJOV DO KRAJIN MIMO EUROPSKE] UNIE

Udaje sa neprenasaju do krajin mimo Eurépskej tnie. V kazdom pripade, ak sa Udaje prenasaji do krajin mimo Eurépskej
tnie (EU) alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP), ktoré Eurépska komisia nepovazuje za primerané, pouziji sa
mechanizmy prenosu uvedené v clanku 46 GDPR (ako su standardné zmluvné dolozky), pricom sa posudi mozné poskytnutie
,»dodato¢nych opatreni“ na zabezpeéenie irovne ochrany, ktor je v podstate rovnocenna drovni vyzadovanej pravom EU.

PRAVA DOTKNUTE]J OSOBY - STAZNOST DOZORNEMU ORGANU

S cielom uplatnit’ svoje priva méze dotknutd osoba kontaktovat’ Spolo¢nost’ e-mailom na adrese privacy@elica.com.

Dotknuta osoba méze od Prevadzkovatel'a poZadovat’ pristup k Udajom, ktoré sa jej tykajy, ich vymazanie, opravu nepresnych
Udajov, integraciu netplnych Udajov a obmedzenie spracovania v pripadoch stanovenych v ¢lanku 18 GDPR.

Okrem toho ma dotknuta osoba v pripade, Ze spracuvanie je zaloZzené na sthlase alebo zmluve a vykonava sa
automatizovanymi prostriedkami, pravo ziskat’ udaje v struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo citatel'nom formate,
ako aj, ak je to technicky mozné, bez prekazok ich preniest’ inému prevadzkovatelovi (pravo na prenosnost’).

Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek jednoducho a bezplatne namietat’ z dévodov suvisiacich s konktrétnou situaciou proti
spracuvaniu Udajov v pripadoch opravneného zaujmu Prevadzkovatela v pripadoch stanovenych v ¢lanku 21 GDPR.

Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek odvolat’ svoj sihlas a namietat’ proti zasielaniu propaga¢nych sprav kontaktovanim
Prevadzkovatel'a alebo kliknutim na odkaz na odblisenie v spodnej Casti kazdého e-mailu. Takéto odvolanie nema vplyv na
zakonnost’ spracovania zalozeného na suhlase udelenom pred odvolanim.
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Ak ma dotknuta osoba v umysle uplatnit’ svoje prava, Spoloc¢nost’ ju - v pripade odévodnenych pochybnosti o jej totoznosti
- moze pred pristupenim k spracovaniu ziadosti poziadat’, aby sa identifikovala.

Nakoniec méa dotknuta osoba pravo podat’ st’aznost’ prislusnému Dozornému organu v ¢lenskom State, v ktorom ma obvykly
p p p g > yKly
pobyt alebo pracuje, alebo v State, v ktorom doslo k tdajnému poruseniu.

Aktualizacia: 14/10/2025

kokok



	A. KONTAKTY
	D. REZERVOVANÁ OBLASŤ
	E. VIRTUÁLNY ASISTENT (CHATBOT) A CHATUJ NA WHATSAPPE

